Информация о работе органа местного самоуправления с обращениями граждан, организаций, общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления

В качестве заявителей могут выступать: граждане Российской Федерации, общественные объединения, организации, государственные органы, органы местного самоупрвления (далее – заявитель).

Заявители имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в администрацию  и должностным лицам администрации.

Заявители имеют право на досудебное и судебное обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе рассмотрения обращения органами местного самоуправления сельского поселения согласно  законодательству Российской Федерации.

Организацию учета и обеспечения своевременного рассмотрения письменных и устных обращений граждан, личного приема граждан главой сельского поселения в Администрации сельского поселения осуществляет управляющий делами. 

Реквизиты администрации и Совета сельского поселения для направления обращений.
     Почтовый адрес: 452956, Республика Башкортостан, Бураевский район, д. Ваныш-Алпаутово, ул. Молодежная, д.7
Электронный адрес: adm_vanishevoi@mail.ru.
Адрес официального сайта администрации: http://www.sp-vanishevski.ru/
Телефоны для справок: (8347 56)2-74-58, 2-74-28.

Личный прием заявителей производится в соответствии со следующим графиком: 
Главой сельского поселения

В четверг- пятницу с 9 до 17.00 часов
управляющим делами, специалистом 1 категории  
Ежедневно с понедельника по пятницу  с 9 до 17.00 часов

Обеденный перерыв – с 12.30  до 14.00 часов.
Выходной день: суббота, воскресенье.
Уважаемые посетители сайта!

Пожалуйста, прежде чем отправить Ваше обращение в администрацию сельского поселения Тепляковский сельсовет , внимательно ознакомьтесь со следующей информацией.

1.     Ваше обращение будет рассмотрено в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»..

2.     При написании обращения просим Вас ясно, грамотно и по существу поднимаемых вопросов сформулировать текст обращения – это ускорит его обработку и подготовку ответа.

3.     Пожалуйста, помните, что обращения граждан без указания фамилии, имени, отчества или полного почтового адреса, рассмотрению не подлежат. Они могут быть только приняты к сведению, ответ по ним не даётся.

4.     Просим иметь в виду, что обращение не принимается к рассмотрению, если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, текст обращения не поддается прочтению, обращение не содержит конкретных заявлений, жалоб, предложений.

5.    Обращения по электронной почте направляйте по адресу: adm_vanishevoi@mail.ru. Вы также можете вложить прикрепленные файлы в форматах jpg, gif, png, jpeg объемом до 16 Мб.

6.     После отправки обращение попадает на проверку управляющему делами администрации СП. Если ваше обращение корректно, управляющий делами регистрирует его и принимает все необходимые меры для рассмотрения данного обращения и направления ответа заявителю. В противном случае, Вам будет отправлена причина отказа в рассмотрении на ваш адрес электронной почты.

7.Информация о персональных данных авторов обращений, направленных в электронном виде, хранится и обрабатывается с соблюдением требований федерального законодательства о персональных данных.

8.При направлении обращений, касающихся обжалования судебных решений, необходимо иметь в виду следующее:

В компетенцию органов муниципальной  власти не входит оценка, пересмотр, обжалование или опротестование судебных решений. Органы судебной власти самостоятельны и действуют независимо от законодательной и исполнительной власти. Решения судебных органов обжалуются в установленном законом процессуальном порядке. 
9.Обращаем Ваше внимание на недопустимость злоупотребления правом на обращение в органы власти и предусмотренную законодательством ответственность в этой сфере общественных отношений. В случае, если гражданин указал в обращении заведомо ложные сведения, расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения органом местного самоуправления или должностным лицом, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда. (п. 2 ст. 16 № 59-ФЗ).

